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Seoladh riomhphoist

Uimhir theileafdin

Seoladh poist

Leagtar amach sna hailt seo a leanas cur sios ar na hathruithe ata beartaithe, an fhoclaiocht mholta den théacs arna leasu né foclaiocht an
téacs atd beartaithe le scriosadh. Tégtar na sonrai 6 thagairt doiciméadachta AE 2023/0376 (COD) agus 2023/0375 (COD).

1. Leasuithe ar Réiteach Malartach Diospoide

Airteagal 2 - Raon Feidhme

T4 raon feidhme na Treorach ADR teoranta do dhiospéidi a eascraionn ¢ oibleagdidi neamhchonarthacha maidir le diol earrai n6
seirbhisi. Trid an athbhreithnil seo, ta sé beartaithe ag an gCoimisiun an raon feidhme a leathnu:
- proisis ADR deonacha in aghaidh aon tradalaithe a dhiolann earrai né seirbhisi, lena n-airitear seirbhisi digiteacha agus abhar
digiteach, do thombhaltdiri a bhfuil cédnai orthu san AE, agus
- chun diospdidi i dtaca le cearta reachtula tabhachtacha eile de thomhaltoéiri a chludach ar nds an chirt gan a bheith faoi réir
cleachtai geobhlocdla, chun solathréiri teileachumarsaide a athrd né chun rochtain a fhail ar sheirbhisi airgeadais bundsacha
- diospdidi i dtaca le céimeanna réamhchonarthacha ina bhfuil cearta tomhaltéiri ann, is cuma ma chuireann an tomhaltéir
deireadh leis an gconradh i ndeireadh na dala
Baineann an trid sampla, mar shampla, le fégraiocht mhithreorach, faisnéis mhithreorach, dhoiléir né in easnamh, téarmai
michothroma né cearta maidir le rathaiocht.

Foclaiocht Mholta:

Beidh feidhm ag an Treoir seo maidir le ndsanna imeachta chun diospoidi a réiteach amach as an gCuirt idir tomhaltdiri a bhfuil cénai
orthu san Aontas agus tradalaithe a thairgeann earrai no seirbhisi, lena n-airitear dbhar digiteach agus seirbhisi digiteacha, do na




tomhaltdiri sin, trid idirghabhail an eintitis ADR a bheartaionn né a fhorchuireann réiteach né a thugann na pairtithe le chéile leis an
aidhm chun réiteach cairdiuil a éascu maidir le ceann diobh seo a leanas:

(a) oibleagaidi neamhchonarthacha a eascraionn 6 chonarthai diolachdin, lena n-diritear soldthar an abhair dhigitigh, né conarthai
seirbhise;

(b) cearta tomhaltdiri a bhaineann le cdsanna réamhchonarthacha agus neamhchonarthacha agus da bhforailtear faoi dhli an Aontais
maidir le:

(i) cleachtais agus téarmai trachtdla mhichothroma,

(ii) faisnéis réamhchonarthach éigeantach,

(iii) neamh-idirdhealud ar bhonn naisiintachta né ar bhonn dite cénaithe,

(iv) rochtain ar sheirbhisi agus ar sheachadstai,

(v) réitigh i gcds neamh-chomhréireachta de thairgi agus d'abhar digiteach,

(vi) ceart maidir le solathréiri a athru, agus

(vii) cearta paisinéiri agus taistealaithe.

Féadfaidh Ballstait na ndsanna imeachta ADR atd leagtha amach sa Treoir seo a chur i bhfeidhm, maidir le catagoiri de dhiospdidi
seachas na cinn ata liostaithe sa chéad fhomhir, pointe (b)..
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Airteagal 4 — Sainmhinithe

Faoi lathair, td na sainmhinithe de “dhiospdidi teaghlaigh” agus “dhiospdidi trasteorann” sa Treoir ADR i gcomhréir leis an raon feidhme
reatha agus ni dhéanann siad tagairt ach do dhiospdidi conarthacha le tradalaithe ata bunaithe san Aontas. Ta sé beartaithe ag an
gCoimisiun na sainmhinithe sin a athrd chun na diospéidi ar fad i dtaca le cearta reachtula tdbhachtacha de thomhaltéiri a chlidach. Ina
theannta sin, td sé mar aidhm ag an sainmhinid nua de “dhiospdid trasteorann” casanna ina bhfuil an tradalai bunaithe taobh amuigh
an Aontais a chludach.

Foclaiocht Mholta:

In Airteagal 4(1), cuirtear an méid seo a leanas in ionad pointi (e) agus (f):

‘(e) ciallaionn ‘diospdid teaghlaigh’ diospdid idir tomhaltdir agus tradalai, i dtaca le hoibleagaidi neamhchonarthacha agus/né cearta
tomhaltéiri mar a fhorailtear i ndlithe an Aontais da dtagraitear in airteagal 2(1), ina bhfuil cdnai ar an tomhaltéir sa Bhallstat céanna ina
bhfuil an tradalai bunaithe;

(f) ciallaionn ‘diospdid teaghlaigh’ diospoid idir tomhaltoir agus tradalai, i dtaca le hoibleagdidi neamhchonarthacha agus/né cearta
tomhaltéiri mar a fhorailtear i ndlithe an Aontais da dtagraitear in airteagal 2(1), ina bhfuil cdnai ar an tomhaltéir i mBallstat seachas i
mBallstat a bhfuil an tradalai bunaithe né ina bhfuil cédnai ar an tomhaltéir i mBallstat agus ina bhfuil an tradalai bunaithe taobh amuigh
den Aontas;’.
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Airteagal 5 — Ar fud na n-eintiteas ADR agus ndsanna imeachta ADR

Faoi lathair, foralann Airteagal 5(1) do na Ballstait chun a chinntit go gcomhlionann na heintitis ADR leis na ceanglais den Treoir ADR, a
dhéilealann le diospdidi idir tomhaltdiri agus tradalaithe bunaithe ina gcriocha faoi seach. Le sineadh beartaithe an raon feidhme, is
féidir le tradalaithe bunaithe taobh amuigh den AE pdirt a ghlacadh freisin, ar bhonn deonach, le nésanna imeachta ADR. Ta sé
beartaithe ag an gCoimisiun oibleagdid a chruthd do na Ballstait chun eintitis ADR a bhunu a bheidh innidlacht acu chun déiledil le
diospdidi idir tomhaltdiri agus tradalaithe neamh-AE.

Chun tomhaltéiri a chosaint a bhfuil scileanna litearthachta digiteacha teoranta acu;
- Tagraionn Airteagal 5(2)(a) don fhéidearthacht de thomhaltdiri leochaileacha chun rochtain a fhail ar dhoiciméid agus iad a
sheoladh i bhformaid neamhdhigiteach, nuair a iarrtar é.
- Cuireann Airteagal 5(2)(b) béim ar riachtanais na dtomhaltéiri leochaileacha chun rochtain a fhail go héasca ar ndsanna imeachta
ADR tri uirlisi cuimsitheacha,
- Airithionn Airteagal 5(2)(c) an ceart d'athbhreithnit a dhéanamh ar nés imeachta lan-uathoibrithe ag duine nadurtha.

Neartaionn Airteagal 5(2)(d) an fhéidearthacht atd ann i mBallstait airithe d'eintitis ADR chun casanna céanna a ghrudpail in aghaidh
traddlai sonrach amhdin chun acmhainni ADR agus am a shabhail don tradalai agus do na tomhaltéiri lena mbaineann, agus an ceart a
thabhairt do thomhaltoiri lena mbaineann chun cur i gcoinne do ghrupail da leithéid sin.

Soiléirionn Airteagal 5(4)(a) go bhfuil oibleagaid ar thomhaltéiri chun an diospdid a réiteach go déthaobhach leis an traddlai, nior cheart
go gcuireann eintitis ADR rialacha diréireacha i bhfeidhm maidir le conas teagmhail a dhéanambh leis an tradalai roimh a bheith dbalta
dul chuig ADR.

Tugann Airteagal 5(8) an dualgas isteach chun freagra a thabhairt ar thradalaithe leis an gcuspdir iad a spreagadh chun pairt nios mé a
ghlacadh in ADR. Cé nach bhfuil oibleagaid orthu chun pairt a ghlacadh in ADR, mura ndéantar foradil chuige sin sa reachtaiocht naisiunta
no reachtaiocht earndilsonrach AE, ta sé beartaithe go bhfuil oibleagdid orthu freagra a thabhairt ar iarratas ag eintiteas ADR, laistigh de
thréimhse nach faide na 20 13 oibre, maidir leis an bhfuil plean acu chun pairt a ghlacadh sa phréiseas ADR ina gcoinne, nd mura bhfuil.




Foclaiocht Mholta:

Leasaitear Airteagal 5 mar seo a leanas:
(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad ailt 1:

‘1. Eascéidh na Ballstait an rochtain atd ag tomhaltdiri ar nésanna imeachta ADR agus airitheoidh siad gur féidir le diospéidi ata
cludaithe ag an Treoir seo agus a bhfuil trddalai bunaithe ina gcriocha faoi seach ag baint leo, né traddlai nach bhfuil bunaithe ina
gcriocha faoi seach d'aon Ballstat ach a bhfuil earrai né seirbhisi & thairiscint acu, lena n-diritear abhar digiteach agus seirbhisi
digiteacha, do thomhaltdiri a bhfuil conai orthu ina gcriocha faoi seach, a chur isteach ar eintiteas ADR a chomhlionann leis na ceanglais
atd leagtha amach sa Treoir seo.’;

(b) inalt 2, cuirtear an méid seo a leanas in ionad pointi (a) agus (d):
‘(a) déan cinnte gur féidir le tomhaltdiri gearain chomh maith le doiciméid tacaiochta riachtanach a chur isteach ar line i mbealach
inrianaithe agus déan cinnte gur féidir le tomhaltoiri rochtain a fhail ar na doiciméid seo agus iad a chur isteach i bhformaid
neamhdhigiteach nuair a iarrtar é;

(b) tairg nédsanna imeachta digiteacha ADR tri uirlisi cuimsitheacha agus inrochtana go héasca;

(c) ceadaigh an ceart do na pdirtithe chun aiarraidh go ndéantar athbhreithnia ar thoradh an nés imeachta ADR ag duine nadurtha i
gcas a ndearnadh an nds imeachta tri mhodhanna uathoibrithe;

(d) féadfaidh casanna céanna a ghrupail in aghaidh tradalai amhain i nds imeachta amhain, faoi choinnioll go bhfuil an tomhaltdir i
gceist ar an eolas faoi agus mura ndéanann siad agdid i gcoinne sin;’

(c) cuirtear an méid seo a leanas in ionad ailt 4, pointe (a):
‘(@) ni dhearna an tomhaltdir iarracht chun teagmhail a dhéanamh leis an traddlai lena mbaineann chun an gearan a phlé agus chun,

mar chéad chéim, an t-abhar a réiteach go direach leis an tradalai, gan rialacha diréireacha a thabhairt isteach faoin bhformaid a
bhaineann le teagmhail den chineal sin’;




(d) cuirtear an t-alt 8 seo a leanas leis:

‘8. Airitheoidh Ballstait go bhfuil na tradalaithe ata bunaithe ina gcriocha a dhéanann eintiteas ADR teagmhail leo 6na dtir né 6 Bhallstat
eile, an t-eintiteas ADR sin a chur ar an eolas ma ghlacann, né mura nglacann siad le pairt a ghlacadh sa nés imeachta beartaithe agus
freagra a thabhairt laistigh de thréimhse réasunta nach faide na 20 13 oibre.’.
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Airteagal 7 - Trédhearcacht

Ceaptar an t-athru beartaithe 6 thuarascalacha ar ghniomhaiochtai “bliantula” foilsithe ag eintiteas ADR do thuarascalacha ar
ghniomhaiochtai “débhliantila” chun an t-ualach riarachdin agus na costais d'eintitis den chineal sin a laghdu. Cé go moltar comhoibriq,
ta Airteagal 7(2)(h) beartaithe le scriosadh, agus mar sin ni bheidh ga a thuilleadh ar eintitis ADR tuarascail a thabhairt ar chomhoibriu ar
an réiteach de dhiospéidi trasteorann.

Foclaiocht bheartaithe agus téacs beartaithe le scriosadh:

Leasaitear Airteagal 7, alt 2 mar seo a leanas:
sa fhrdsa tosaigh, cuirtear an méid seo a leanas in ionad na habairte tosaigh:
‘Airitheoidh na Ballstait go gcuirfidh na heintitis ADR tuarascalacha ar ghniomhaiochtai débhliantula ar fail go poibli ar a suiomhanna

gréasain, ar mhean marthanach nuair a iarrtar é, agus ar aon mhodh eile a mheasann siad a bheith iomchui’.

Moltar Airteagal 7, alt 2(h) a scriosadh.

(h) comhoibriu d'eintitis ADR laistigh de ghréasdin na n-eintiteas ADR a éascaionn réiteach na ndiospdidi trasteorann, mas infheidhme
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Airteagal 13 - Faisnéis do thomhaltéiri ag tradalaithe

Ceanglaionn Airteagal 13(3) den Treoir seo ar thradalaithe faisnéis ar ADR a sholathar do thomhaltéiri gur mian leo n6é nach mian leo an
proiseas ADR a Usaid.

Meastar nach bhfuil ga le hAirteagal 13(3) a thuilleadh mar gheall ar Airteagal 13(1) do na tradalaithe a gheallann chun dul i mbun ADR,
agus cuireann sé oibleagaid ar thradalaithe nar mian leo dul i mbun ADR chun tomhaltéiri a chur ar an eolas faoi seo. Cuireann an
ceanglas faisnéise seo in aghaidh tomhaltoiri préiseas ADR a roghnu agus meastar go bhfuil sé fritorthuil agus ina ualach gan udar ar
thradalaithe.

Moltar Alt 3 den Airteagal 13 a scriosadh.

Airteagal 13(3) — Le scriosadh:

Airitheoidh na Ballstait go, i gcdsanna nach féidir le diospoid idir tomhaltdir agus tradalai bunaithe ina gcriocha a réiteach mar thoradh

ar ghearan curtha isteach ag an tomhaltoir go direach chuig an tradalai, solathraionn an tradalai faisnéis don tomhaltdir da dtagraitear

in alt 1, lena sonraitear an mbainfeadh sé Usaid as na heintitis ADR abhartha chun an diospdid a réiteach. Solathréfar an fhaisnéis sin ar
phaipéar né ar mhean marthanach eile.
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Airteagal 14 — Ciinamh do thomhaltéiri

Ta glacadh iseal ADR i gcasanna trasteorann. Molann an Treoir go gcaithfear pointi teagmhala ADR a chruthu, ach b'fhearr é a
dhéanamh laistigh de Larionaid Eorpacha do Thomhaltéiri chun Usaid ADR a chur chun cinn agus chun cabhru le tomhaltdiri agus
tradalaithe leis na proisis ADR. Cuirtear an téacs seo a leanas in ionad an téacs in Airteagal 14.

Foclaiocht Mholta:

Cunamh do thomhaltéiri

1. Airitheoidh na Ballstait, maidir le diospdidi trasteorann, gur féidir le tomhaltéiri agus tradélaithe cinamh a fhail chun rochtain a
fhail ar eintiteas ADR né eintitis ata in ann déiledil lena ndiospdid trasteorann.

2. Ainmneoidh gach Ballstat pointe teagmhala ADR a bheidh i gceannas taisc da dtagraitear in alt 1. Cuirfidh gach Ballstat ainm agus sonrai
teagmhala da bpointe teagmhala in il don Choimisiun. Tabharfaidh na Ballstait an fhreagracht as na pointi teagmhala ADR da n-ionad i
Lionra na Larionad Eorpach do Thombhaltéiri, nd, mura bhfuil sé indéanta, ar eagraiochtai tomhaltdiri né ar aon chomhlacht eile a bhionn ag
déileail le cosaint tomhaltairi.

3. Eascéidh na pointi teagmhdla ADR cumarsaid idir na pdirtithe agus an t-eintiteas ADR inniuil, ina bhféadfadh an méid seo a
leanas a bheith san direamh:
(a) cunamh a thabhairt leis an ngeardn a chur isteach agus, i gcas inar iomchui, doiciméadacht dbhartha;
(b) faisnéis ghinearadlta ar chearta tomhaltéiri AE a sholathar do na pairtithe agus d'eintitis ADR;
(c) sainmhinithe ar rialacha nds imeachta arna cur i bhfeidhm ag eintitis ADR airithe a sholathar do na pairtithe;
(d) an gearanach a chur ar an eolas faoi mhodhanna eile sdsaimh i gcas nach féidir diospdid a réiteach trid an nés imeachta ADR.

4. Féadfaidh na Ballstdit an ceart chun cinamh a sholdthar a dheonu do phointi teagmhdla ADR da dtagraitear san Airteagal seo do
thomhaltdiri agus tradalaithe agus rochtain a bhfail acu ar eintitis ADR freisin maidir le diospdidi teaghlaigh.




5. Airitheoidh na Ballstéit go bhfuil aon ghniomhaithe a chabhraionn le tomhaltdiri i ndiospdidi trasteorann né teaghlaigh, ag
gniomhd de mheon macanta chun ligean do phairtithe sa diospdid teacht ar réiteach cairdiuil agus faisnéis abhartha a sholathar

do thomhaltdiri ar bhealach iomlan trédhearcach, lena n-diritear faisnéis maidir le rialacha nds imeachta agus tailli ar bith is
infheidhme.”.
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Airteagal 19 - Faisnéis a mbeidh fogra le tabhairt do na hiudarais innitla ag eintitis um réiteach diospoidi

Ta sé beartaithe Ailt 19(3) (f), (g) agus (h) a scriosadh. Baineann siad cuid de na hoibleagaidi tuairiscithe ar eintitis ADR, agus ar an gcaoi
sin, laghdaionn siad a n-ualach riarachdin.

Foclaiocht bheartaithe le scriosadh:
(f) an teanga no na teangacha ina féidir gearain a chur isteach agus ina féidir leis an nds imeachta um réiteach diospdide a dhéanamh;
(g) raiteas ar na cinealacha diospdidi atd clidaithe ag an nés imeachta um réiteach diospdide;

(h) na forais ar a bhféadfaidh an t-eintiteas um réiteach diospdidi diultu déileail le diospdid ar leith i gcomhréir le hAirteagal 5(4)
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Airteagal 20 — Rél na n-udaras innitil agus an Choimisitin

Déanfaidh an Coimisiun uirlisi soldimhsithe a fhorbairt agus a chothabhail chun feabhas a chur ar chomharthaiocht do thomhaltairi, a
airithiu go bhfaighidh, iad sitd a bhfuil faisnéis a lorg acu ar conas diospdid tomhaltdiri a réiteach, freagra tapa ar an eintiteas ADR is
fearr chun teagmhdil a dhéanamh leo da gcds. Déanfaidh na huirlisi nua an liosta ilteangach atd ann de na heintitis ADR a chomhthathu
agus solathréidh siad réitigh idirghniomhacha do thomhaltéiri chun na heintitis ADR is fearr a lorg dd ndiospdidi sonracha. Ba cheart
freisin go solathraionn na huirlisi seo faisnéis faoi shasrai sasaimh eile agus naisc do na pointi teagmhala ADR nuabhunaithe.

Cuirtear an t-alt 8 seo a leanas le hAirteagal 20:

Foclaiocht Mholta:

20(8) Déanfaidh an Coimisiun uirlis idirghniomhach dhigiteach, a sholathraionn faisnéis ghinearalta ar shasamh tomhaltoéiri agus naisc
le suiomhanna gréasdin na n-eintiteas ADR ar tugadh fégra dé ina leith i gcomhréir le halt 2 den Airteagal seo, a fhorbairt agus a
chothabhail.’.
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Airteagal 24 - Cumarsaid

Cuireann Airteagal 24(4) oibleagaid ar Ballstdit ainmneacha agus sonrai teagmhala de na pointi teagmhala ADR ainmnithe a chur in iul
faoi dhata dirithe.
Cuirtear an t-alt 4 seo a leanas le hAirteagal 24:

Foclaiocht Mholta:

24(4). Faoi [cuir ddta isteach] cuirfidh na Ballstait ainmneacha agus sonrai teagmhala de na pointi teagmhala ADR ainmnithe in itl don
Choimisitn i gcomhréir le hAirteagal 14(2).".
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Leasu ar Threoir (AE) 2015/2302 - maidir le taisteal laneagraithe agus socruithe taistil gaolmhara

In Airteagal 7(2) den Treoir (AE) 2015/2302, cuirtear an méid seo a leanas in ionad pointe (g):

‘(g) faisnéis ar nésanna imeachta chun geardin a ldimhseail inti atd ar fail agus ar shasrai um réiteach diospdide malartach (‘ADR’) de
bhun Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle12 agus, i gcas inarb infheidhme, ar an eintiteas ADR ina bhfuil an
tradalai cludaithe;’.
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Leasu ar Threoir (AE) 2019/2161 — Maidir le rialacha cosanta tomhaltdiri an Aontais a chur i bhfeidhm agus a

nuachadiriu i mbealach nios fearr
In Airteagal (5) den Treoir (AE) 2019/2161, cuirtear an méid seo a leanas in ionad pointe (b):

‘(b) cuir geardn isteach chuig an ionad innitil de Lionra na Larionad Eorpach do Thomhaltéiri, ag brath ar na pairtithe atd bainteach.’.
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Leasu ar Threoir (AE) 2020/1828 — ar Chaingne lonadaiocha

In larscribhinn | do Threoir (AE) 2020/1828, scriostar pointe (44).
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2. Leasuithe ar Réiteach Diospdide ar Line

Airteagal 1 — Abhar

Socraitear le hAirteagal 1 an data chun an Rialachan Uimh 524/2013 a aisghairm mar seo a leanas:

Aisghairtear Rialachan (AE)Uimh 524/2013 le héifeacht én [cuir isteach ddta sé mhi tar éis theacht i bhfeidhm an Rialachdin seo].

Freagra:

Airteagal 2 - Raon Feidhme

Socraitear le hAirteagal 2 scor an Arddin ODR mar seo a leanas:

1. Déanfar an tArdan ODR Eorpach a scor.

2. Déanfar geardin a thiolacadh a scor ar an [cuir data isteach [dha mhi tar éis theacht i bhfeidhm an Rialachain seo/ceithre mhi
roimh dhata aisghairme an Rialachain seo].

3. Cuirfidh an Coimisiun in iul d'Usaideoiri an arddin seo a bhfuil cdsanna ADR oscailte acu faoin ardan a scor faoi [cuir isteach ddta
dhd mhi tar éis theacht i bhfeidhm an Rialachdin seo/ ceithre mhi roimh dhdta aisghairme an Rialachdin] agus cuirfidh si cinamh
ar fail chun sonrai cais ata ar fail déibh a fhail ar ais mas mian leo é sin a dhéanamh.

4. Aradhéanai, 6 [dd/mm/yy, i.e. sé mhi tar éis theacht i bhfeidhm an Rialachdin seo] déanfar an fhaisnéis uile lena n-airitear
sonrai pearsanta i dtaca le diospdidi san ardan ODR a scriosadh.
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Leasu ar Threoir (AE) 2017/2394 — maidir le Comhoibriu idir na hudarais naisiunta

In larscribhinn do Threoir (AE) 2017/2394, scriostar pointe (22).
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Leasu ar Threoir (AE) 2018/1724 — maidir le tairseach aonair dhigiteach a Bhunu

In larscribhinn Il do Threoir (AE) 2018/1724, cuirtear an méid seo a leanas in ionad pointe (7):

‘An liosta d'eintitis um réiteach diospdide tomhaltdiri malartach bunaithe ag an gCoimisiun de bhun Airteagal 20(4) den Treoir
2013/11/AF’.

Freagra:




3. Barulacha Ginearalta ar na Tograi
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